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使用MYTNT系統.除了可以直接通知客服人員收件不需要另外撥打
客服專線外,還可線上查詢,貨件狀況,價格及轉運天數.讓您輕鬆使用TNT

選擇”開始寄件”
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備註：

在MYTNT 進入的頁面裡,可以更改個人密碼,以線上查詢貨物狀況. 及通訊錄設定,
通訊錄需要花點時間設定,把需要的客戶資料填入以後都可以很方便取出使用,若是
第一次寄件的客戶也可以建檔完即可儲存在通訊錄裡了
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文件範例

1 輸入收件人明細

2選擇 “文件”、輸入數量和重量,填寫完畢，(有*號都要確實填寫,沒填完整就不能繼續 但系統會提醒您

  那裡需要被完成) 

3. 完成後 按“繼續”
 備註:寄件人的姓名與電話要每次填寫,此聯絡人姓名與電話會秀在提單寄件人上.便可请楚辨識誰寄此 

 文件 
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Special Services
TNT also offers a range of customised and cost eflective
solutions for your Time Crtical and Freight Requirements
through Special Senices. Call customer serices for further
information
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1.選擇 “付款方式” ,“服務項目”
2.通知人員 ------(可填可不填) : 
  這個通知是便於當您已經完成提單作業後,您可以將信發給您需要通知的人信箱中

  告知對方您將有一份文件會透過TNT寄出, 您可寄給自己,客戶端,帳務部,…. 最多四人

3.取件時間、電子郵件確認

4.填寫完畢，按 “繼續”
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我接受運輸服務條款打V

按 “完成”
文件即隨後會印出會有Consignment Notes (TNT 提單X2 ),以及Manifest(運輸明細) X2    

请提單2份＋1份運輸明細隨文件附上讓外務帶回

[image: image5.jpg]S e

FEE - MEFEXE

AR
Hhom

BHEE TNT Nick
EREER 122334
W Rob
FHEM 23612011
FREES Express

BRFSEE R X

FHEHRRIIHSELE I - EANRERAET | IR ETIE -

1 Consignment Note(s). Please attach a copy of the consignment note
forthe receiver to one of the packages in your
shipment Hand the customs copy of the
consignment note to our driver

2 Manifestls) Our driver will sign one copy of the manifest for
you to keep as your receipt. Please hand one
copy of the manifest to our driver
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貨件範例

1. 輸入收件人明細 

   您可以先開啟通訊錄找尋您要寄件客戶資料 選定後即可繼續再下一步寄件動作  
2. 選擇 “貨件” 、輸入數量
3. 填寫貨品名稱，材積、重量
4. 填寫完畢，按 “繼續”
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是否使用mytnt Invoice
如果貴公司已有制式的invoice ,即可選”使用自己的invoice 來製作invoice.
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做完文件後,有選項詢問:您是否需要安排額外收件?

如果勾選是,這張ORDER就會連結到我們派件室,您無需要打電話到通知0800客服專線通知收件事宜 　如果勾選否,這分文件或是貨務完成後.將不會有人前往收件,除非您打電話到0800客服專線通知收件

當然在截件時間內,您皆可選擇取件時間,時間快接近午休時間.也可備註,我們將不會在午休時段前往收件的
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左邊這裡的電子郵件確認:功用指的是一但完成收件通知,系統會提供一組ORDER NUMBER .

通常會出現在最後列印提單的劃面,往往會忘記,這個就是用來提醒自己的ORDER NUMBER 是多少的功用,只要將自己的MAIL ID 放入,完成後　系統會自動寄一封信告知Order number.

萬一您需要取消Order number,不需要再去收件了,打電話給客服人員時　需要用到order number ,才能確切取消您的通知喔.

[image: image9.png]), ity imcdried

et

]
o - 0
US Dollar ]

SHRRE

kAERYE RN

A E BRI T E T ARIAS

suE
HibE i du pre@int com

£

K

2011/6/23 TNT Nick
12:00 - 17:00 Test1
Taipei Nei Hu
11470
2011/6/23 TNT Nick
12:30 - 17:00 Test1
Taipei Nei Hu
11470
i
eRTmEE £
cE
w230 [v] - [1700[v)
wwm ] -
L
S HENE [osh cren@intoom W

e =R r





接受運輸條款, 按 “完成”
文件即隨後會印出會有Consignment Notes (TNT 提單X2 ),以及Manifest(運輸明細) X2  
若是Invoice 是透過MyTNT完成的 ,則會在加上Invoice 1份

请提單2份＋1份運輸明細 + 2份INVOICE隨貨物附上讓外務帶回　（見範例）
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1 Consignment Note(s). Please attach a copy of the consignment note
forthe receiver to one of the packages in your
shipment Hand the customs copy of the
consignment note to our driver

2 Manifestls) Our driver will sign one copy of the manifest for
you to keep as your receipt. Please hand one
copy of the manifest to our driver
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如果叫件成功，
會出現   取件代號  (TRE811735)

請做記錄，以便將來查件使用，並列表提單
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運務總管

可查詢提單狀況，是否已列印，或未列印. 
還可查詢已寄出最多90天內的紀錄喔

[image: image12.jpg]myTNT 5
EEEEETET LR - RAR SRR EERE
B FES A AR AHEE AN XTI o

cD g CHepm C D wERE © 2

s B Exception © D% n Transit © B Delivered  Not Delivered
BFi (s [v| AR
~FHM WA HEH SETRE REEE RA B
r @ 201624 Rob riviereg 12.Duven 836084215 el
r 2011623 Rob rivierweg 12.Duiven 836328052 p
u & 2011623 Rob rivierweg 12.Duiven 886082094 pel
u & 2011623 Rob rivierweg 12.Duiven 886326033 pel

[ (mm| umxe

- v 1] (eeeE| masE (wF

EEEE 14 5% 4 <k—H F-H>





運送時間及價格查詢
輸入收件人地此，貨件數量、材積、重量

按”傳送”    便成查詢價格
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